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1. ঋˑावना: 

कोगटा फाइन७िशयल इंिडया िलिमटेड (‘The Company’) एक गैर-ब॰िकंग िवȅीय कंपनी 
(‘NBFC’) है, िजसके पास भारतीय ौरज़व१ ब॰क (‘RBI’) के साथ पंजीकरण का वैध 
ঋमाणपআ है िजसका वत१मान RBI वग५करण NBFC – Investment and Credit 
Company (NBFC – ICC) – Non Deposit taking Systemically Important 
(‘ICC-ND-SI’) के तहत पंजीकरण संূा B.10.00086 िदनांक 27 मई, 2016 है 
िजसके पास पौरसंपिȅ िवȅ ʩवसाय म७ 20 वषॵ से अिधक का अनुभव है | 

यह सभी ঋकार के वािण्৸क वाहनो ं (HCV, LCV, MUV, SCV), कारो,ं ट३ ैঠरो,ं दोपिहया 
और MSME और संपिȅ के बदले ऋण को ঋदान करने पर क७ िঈत करता है। 

 
2.  संिहता के बारे म७: 

कोड (संिहता) कंपनी के सभी ऑपरेिटंग / सेवा ̾थानो ं िजसम७ उसके ঋȑेक सं̾थान 
स्ʃिलत होते ह॰, Ȫारा ঋदान की गई सभी सेवाओ ं पर लागू होता है | कंपनी के 
अिधकाौरयो ं और अिधकृत हˑारकता१ओ ं को संिहता का सावधानीपूव१क पालन करना 
आवʴक है,  भले ही वह िकसी भी ̾थान और ̾थल के साथ-साथ िकसी भी माȯम से सेवाएं 
ঋदान करता हो । कंपनी ने एक संशोिधत िन˃ आचरण संिहता को अपनाया है और वह 
इस संिहता को हमारे सं̾थान म७ लागू करेगी, िजसे बोड१ ऑफ़ डायरेঠस१ Ȫारा उनकी 16 मई, 

2019 को आयोिजत बैठक म७ िविधवत अनुमोिदत िकया गया है ।  

 
3.  िविनयामक की आवʴकता 

भारतीय ौरजव१ ब॰क ने िन˃ आचरण संिहता के संबंध म७ अपने वत१मान िदशा िनद८श जारी 
िकये ह॰, िजसका पालन NBFC Ȫारा मानको ंको पौरभािषत और िनधा१ौरत करके िकया जाएगा, 

िजनका अनुपालन Master Circular DNBR (PD) CC. No. 
054/03.10.119/2015-16 िदनांक 01 जुलाई, 2015 और Master Direction-
Non-Banking Financial Company-Systematically Important Non-
Deposit taking Company (Reserve Bank) Direction, 2016 (समय-समय 
पर संशोिधत) के तहत अपने वत१मान या भावी ঁाहको ं के साथ लेनदेन के समय अपेित 
होगा | ये िदशा िनद८श भारतीय ौरज़व१ ब॰क अिधिनयम, 1934 की धारा 45 L के अंतग१त 
जारी िकए गए ह॰ । 

कंपनी ने संचालन करते समय सवॳȅम ঋथाओ ंका पालन िकया है (िजनका इस दˑावेज़ म७ 
आगे वण१न िकया गया है) और “िन˃ आचरण संिहता” लागू िकया है । 

 
4.  संिहता के उȞेʴ: 

हमारी कंपनी घोषणा करती है और वचन देती है िक संिहता के ঋाथिमक उȞेʴ िनɻिल्खत 
ह॰: 

a)  Asset Financing के मामले म७ पेशेवर, कुशल, मेहनती और ȕौरत सेवाएं उपलɩ कराने 
और बढ़ावा देने के िलए । 

b)  धम१, जाित या िलंग के आधार पर िकसी भी उधारकता१ से भेदभाव नही ंकरना | 

c)  ऋण उȋादो ंके िव৯ापन और िवपणन म७ िन˃ और ईमानदार होना । 
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d)  ঁाहको ंको ऋण लेनदेन के संबंध म७ शतॵ, लागतो,ं अिधकारो ंऔर उȅरदाियȕो ंके बारे म७ ठीक 
और समय पर जानकारी ঋदान करना और ঁाहक और कंपनी के बीच सौहाद१पूण१ संबंध को 
बढ़ावा देना । 

e)  सं̾था के भीतर िशकायत समाधान ঋिॿया ̾थािपत करके ঁाहको ंके साथ िकसी भी िववाद या 
मतभेद को सुलझाने के िलए सȥाव का ঋयास करना । 

f)  सȥाव म७ सभी िविनयामक आवʴकताओ ंका पालन करना । 

 
5.  ऋण और उनके ঋसंˋरण के िलए आवेदन: 

5.1 एक संभािवत ঁाहक को ̾थानीय भाषा या ঁाहक Ȫारा समझी जाने वाली भाषा म७, उसकी 
आवʴकताओ ंके अनुॺप हमारी कंपनी के पास उपलɩ ऋण उȋादो ंकी सीमा को पया१ɑ 
ॺप से समझाते ॽए सभी आवʴक जानकारी दी जाएगी | 

 
5.2 ঁाहक को उसकी पसंद के आधार पर, उसकी पसंद के ऋण उȋाद के बारे म७ सुसंगत 

जानकारी दी जाएगी । फीस / शुʋ के बारे म७ सभी जानकारी, यिद कोई ঋोसेिसंग के िलए 
देय है, तो ঋाथ१ना पআ की अˢीकृित िकया जाने की ्̾थित म७ वापसी यो रािश, पूव१-भुगतान के 
िवकʙ और िकसी भी अɊ मामले म७, जो ऋणकता१ के िहतो ंको ঋभािवत करती है, ঋाथ१ना 
पআ म७ िनधा१ौरत की जाएगी ।  यह जानकारी आवेदको ंको अɊ कंपिनयो ंके समान ঋावधानो ं
से एक साथ१क तुलना करने म७ और उसके बाद एक सूिचत िनण१य लेने के िलए सम करेगी 
। 

 
5.3  ঁाहक को ऋण की मंजूरी और भुगतान तक शािमल ঋिॿयाओ ंके बारे म७ समझाया जाएगा 

और समयसीमा के बारे म७ सूिचत िकया जाएगा िजसके भीतर हमारी कंपनी म७ सामाɊतया 
सभी ঋिॿयाएं पूरी कर ली जाएंगी । 

 
5.4 ঁाहक को उन ʩ्ঢयो ंके नाम और फोन नंबर के बारे म७ सूिचत िकया जाएगा िजनसे वह 

अपनी आवʴकताओ ंके अनुॺप ऋण के उȞेʴ के िलए संपक१  कर सकते ह॰ । 

5.5 कंपनी के पास समय सीमा को दशा१ने वाले सभी ऋण आवेदनो ंकी ঋा्ɑ के िलए पावती देने 
की एक ঋणाली है िजसके भीतर आवेदनो ंका िनपटारा िकया जाएगा । 

 
6.  ऋण मूʞांकन और िनयम / शत९: 

6.1  कंपनी सभी ऋण ঋाथ१ना पআो ंका उिचत और ताਚािलक मूʞांकन करेगी । 

 
6.2 कंपनी आवेदको ं की ऋण पाআता पर यथोिचत तȋरता का संचालन करेगी । Asset पर 

hypothecation की पेशकश केवल ऋण को मंजूरी देने के िलए एकमाআ िवचार ही नही ं
होगा । 

 
6.3 ˢीकृत होने पर, कंपनी आवेदक को ऋण रािश, ɯाज दरो,ं देर से भुगतान के िलए दंडाȏक 

ɯाज, पुनभु१गतान अनुसूची, ऋण और अɊ शुʋो ंके िलए िनयम और शतॵ के बारे म७ ऋण 
समझौते म७ िल्खत ॺप म७ ऋणकता१ को ̾थानीय भाषा अथवा ऋणकता१ Ȫारा समझी जाने 
वाली िकसी अɊ भाषा म७ ˢीकृित पআ के माȯम से या अɊथा ॺप से बताएंगे ।  

6.4 ˢीकृत होने पर, कंपनी आवेदक को िन˃ािदत ऋण अनुबंध की ঋित देगी । 
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7.  िनयमो ंऔर शतॵ म७ पौरवत१न सिहत ऋणो ंका भुगतान: 

7.1 कंपनी िनयमो ंऔर शतॵ के अनुॺप ˢीकृत ऋण का यथासमय िवतरण सुिनिʮत करेगी । 
कंपनी ऋणकता१ को िनयम और शतॵ म७ िकसी भी पौरवत१न के बारे म७ नोिटस देगी िजसम७ 
भुगतान अनुसूची, ɯाज दर, सेवा शुʋ, पूव१ भुगतान शुʋ और कोई अɊ शुʋ शािमल ह॰ । 
इसके अितरঢ, ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंम७ पौरवत१न केवल संभािवत ॺप से ঋभािवत होगें, और 
इस संबंध म७ शतॵ को ऋण अनुबंध म७ शािमल िकया जाएगा ।  

 
7.2 यिद कंपनी अनुबंध के अंतग१त भुगतान या ঋदश१न को वापस लेने / ȕौरत करने या अितौरঢ 

ঋितभूितयो ंकी मांग करने का फैसला करती है, तो यह ऋणकता१ को नोिटस देगी, जैसा िक 
ऋण अनुबंध म७ िनिद१ʼ िकया गया है या उिचत अविध ঋदान करेगी यिद ऋण अनुबंध म७ ऐसी 
कोई शत१ मौजूद नही ंहै । 

 

7.3 कंपनी अपने Ȫारा ˢीकृत की गई सभी ॿेिडट सुिवधाओ ंका पोː-िड˜स१म७ट पय१वेण करेगी 
तािक यह सुिनिʮत हो सके िक इसके Ȫारा भुगतान िकया गया धन सुरित ह॰ और ঋितबंधो ं
की शतॵ के अनुसार ঋसाौरत िकया गया है । 

 
7.4  कंपनी सभी बकाया रािशयो ंके पुनभु१गतान या िकसी भी अɊ दावे के िलए िकसी भी वैध 

अिधकार या ঁहणािधकार के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी ঋितभूितयो ंका 
िनˑारण करेगी । यिद भुगतान करने के ऐसे अिधकार का उपयोग िकया जाता है, तो 
ऋणकता१ओ ंको शेष दावो ंके बारे म७ पूण१ िववरणो ंऔर उन दˑावेजो ंका हवाला देते ॽए 
सूचना पআ जारी िकया जायेगा िजसके अंतग१त कंपनी तब तक ঋितभूितयो ंको अपने पास 
रखने की हकदार है जब तक संबंिधत दावे का फैसला / भुगतान नही ंिकया जाता है ।  

 
8. सामाɊ: 

8.1  कंपनी ऋण की ˢीकृित के िनयमो ंऔर शतॵ म७ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर ऋणकता१ के 
मामलो ंम७ हˑेप नही ंकरेगी (जब तक कोई नई जानकारी, िजसके बारे म७ ऋणकता१ Ȫारा 
पहले से खुलासा नही ंगया है, ऋणदाता के ȯान म७ आती है) |  

8.2  ऋणकता१ से या िकसी अɊ ऋणदाता से, जो खाते को अपने िनयंআण म७ लेने का इरादा रखता 
है ऋणकता१ खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध की ঋा्ɑ के मामले म७, सहमित या अɊथा 
कंपनी की आपिȅ, यिद कोई हो, केस टू केस के आधार पर िनभ१र करते ॽए अनुरोध की 
ঋा्ɑ की तारीख से 21 िदनो ं के भीतर ঁाहक और अɊ ऋणदाता को अवगत कराया 
जाएगा। इस तरह के हˑांतरण िविध के अनुॺप पारदश५ संिवदाȏक शतॵ के अनुसार होगें 
। 

8.3  ऋणो ंकी वसूली के मामले म७, कंपनी ऋण की वसूली के िलए उȋीड़न जैसे िक लगातार 
ऋणकता१ओ ंको िवषम समय म७ परेशान करना और मानव श्ঢ का उपयोग आिद का सहारा 
नही ंलेगी ।  कंपनी ঁाहको ंसे उिचत तरीके से िनपटने के िलए अपने कम१चाौरयो ंके पया१ɑ 
ঋिशण के बारे म७ सुिनिʮत करेगी । 

 
9.  िशकायत िनवारण क: 

9.1  कंपनी ঁाहको ंकी िशकायतो ंका जʗ से जʗ और सबसे अৢे संभव तरीके से िनवारण 
करने का ঋयास करेगी और ঁाहको ंको अपनी सव१ेʿ सेवाएं ঋदान करेगी । शाखा ঋबंधक 
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ঁाहक के िलए ঋथम संपक१  िबंदु के ॺप म७ काय१ करेगा, िजसम७ वह िल्खत ॺप से अपनी 
िशकायत कर सकता है । 

 
9.2  नामांिकत शाखा ঋबंधक Ȫारा िशकायत का िनˑारण न करने की ्̾थित म७, यह िशकायत 

िनवारण अिधकारी के पास भेज दी जाएगी, जो तेजी से उसका समाधान करने के िलए कदम 
उठाएगा । 

 
9.3  ी राॽल अঁवाल, कंपनी सिचव एवं कंɘायंस ऑिफसर के मुূ काय१कारी अिधकारी को िशकायत 

िनवारण अिधकारी के ॺप म७ नामांिकत िकया गया है, िजससे जनता Ȫारा िनɻिल्खत पते पर 
कंपनी के ्खलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए संपक१  िकया जा सकता है : 

 ी राॽल अঁवाल, 

एस-1, गोपालबाड़ी, अजमेर पुिलया के पास, मेट३ ो िपʟर 143 के सामने, जयपुर ,-302001 

मेल आईडी: rahul.agrawal@kogta.in 

संपक१  नंo : 0141-6767067 

9.4  यिद िशकायत िनवारण अिधकारी Ȫारा एक महीने की अविध के भीतर िशकायत / िववाद का 
िनवारण नही ं िकया जाता है या अिनण५त रहता है, तो ঁाहक RBI के DNBS के ेআीय 
काया१लय के ঋभारी अिधकारी के पास िनɻिल्खत पते पर अपील कर सकते ह॰ : 

महाঋबंधक, भारतीय ौरज़व१ ब॰क, 

पय१वेण िवभाग, तीसरी मंिजल, 

राम बाग सक१ ल, टोकं रोड, जयपुर - 302052 

(राज̾थान) 

9.5  बोड१ ऑफ़ डायरेঠस१ Ȫारा ঋबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर िन˃ आचरण संिहता के अनुपालन 
और िशकायतो ंके िनवारण तंআ के कामकाज की समय-समय पर समीा की जाती है । 

10.  मूʞ िनधा१रण नीित / अȑिधक ɯाज दर नीित: 

बोड१ ने सुसंगत कारणो ंको ȯान म७ रखते ॽए ɯाज दर मॉडल / मूʞ िनधा१रण की नीित 
को अपनाया है जैसे िक धन की लागत, मािज१न, जो्खम ঋीिमयम, ঁाहक ঋोफ़ाइल, अंतिन१िहत 
सुरा आिद और ऋण और अिঁम धन के िलए ɯाज की दर िनधा१ौरत करता है ।  

अलग-अलग ेिणयो ंके ऋणकता१ओ ंके िलए अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के िलए ɯाज 
की दर और जो्खम के औिचȑ के िलए ̊िʼकोण का खुलासा ऋणकता१ओ ंको िकया जाता 
है और ɯाज की दर का ˢागत / अनुमोदन पআ म७ ˙ʼ ॺप सूिचत िकया जाता है । 
जो्खम का ेणी ॿम इस ঋकार है: 

 
10.1 ঁाहक ঋोफाइल उȋादो,ं ऋणो ंके ঋकार, उपलɩ संपाि १̫क के मूʞ, काय१काल, ऋण की माআा 

आिद से जुड़े जो्खम के आधार पर िनधा१ौरत; 

 
10.2  विण१त ɯाज दर वािष१क दर७ ह॰, तािक ऋणकता१ उन दरो ंके बारे म७ ठीक से जानता हो जो 

खाते म७ वसूल की जाएंगी । इसका उʟेख अनुमोदन पআ / ˢागत पআ म७ भी िकया गया है 
। 

11. वाहनो ंके पुनरिधकार के बारे म७ िववरण: 

ऋण अनुबंधो ंम७ पुनरिधकार মॉज़ के बारे म७ वण१न िकया गया है जो कानूनी ॺप से लागू 
करने यो है। 

अनुबंध / ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतॵ म७ िनɻिल्खत ঋावधान शािमल होगें : 
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a)  कɥा लेने से पहले नोिटस की अविध; 

b)  ऐसी पौर्̾थितयां िजनके तहत नोिटस की अविध समाɑ की जा सकती है; 

c)  संपिȅ िवशेष को अिधकार म७ लेने की ঋिॿया; 

d)  संपिȅ की िबॿी / नीलामी से पहले ऋण चुकाने के िलए ऋणकता१ को िदए जाने 
वाले अंितम अवसर के बारे म७ एक ঋावधान; 

e)  ऋणकता१ को पुनरिधकार देने की ঋिॿया और 

f)  संपिȅ की िबॿी / नीलामी के िलए ঋिॿया । 

 
12. समीा: 

कंपनी के CEO, CFO और COO को इस नीित के लागू करने की िजʃेदारी सौपंी गई है । 
उɎ७ संयुঢ ॺप से या पृथक ॺप से नीित एवं नीित के पौरचालन पहलुओ ंम७ आवʴक पौरवत१न, 

संशोधन या पौरवध१न या िनʺासन का समय-समय पर समঁ भावना और माग१दश१न के भीतर 
ঋौȨोिगकी या ঋिॿया उɄयन, िविनयामक पौरवत१न, ঋित˙ध५ बढ़त बनाए रखने या बाजार या 
जो्खम पया१वरण म७ पौरवत१न आिद का जवाब देने जैसे कारणो ंके िलए पूण१ अिधकार िदया 
गया है |  वौरʿ ঋबंधन को पूण१ पौरचालन ˢतंআता सुिनिʮत करने और तेजी से बदलते 
बाहरी वातावरण के िलए ঋबंधन टीम को अिधक अनुकूल बनाने के िलए इसकी आवʴकता 
है ।                  

 
CEO, CFO और COO ঋािधकरण के ঋितिनिधमंडल पर िनण१य कर सकते ह॰ और MIS िसːम 
को िडजाइन / ौरिडजाइन कर सकते ह॰ और ौरपोिट४ग कर सकते ह॰ ভोिंक वे team 
hierarchy के भीतर िजʃेदारी और जवाबदेही म७ सुधार करने के िलए उिचत ঋतीत होते 
ह॰ । 

 

 

 

 
 

 


